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广州卫生有害生物防制协会 

会员服务平台操作指南 

※此操作指南会随着系统升级相应变更，请留意协会公众号和官

网通知，以便下载最新版本。 

一、进入会员服务平台的渠道及操作界面介绍（P6~P9） 

二、会员或非会员第一次进入会员服务平台需要做的

操作（P10~P11） 

三、办理入会、资质证申办、年审、会费缴纳、岗位

培训合格证相关事务所需准备的资料(P12~P14) 

四、在会员服务平台办理各项事务的具体操作流程

（P15~P34） 

五、常见办理疑问解析（若有任何疑问请先看这里）

 （P34~P39） 

      
会员服务平台           协会公众号 

协会官网：http://www.gacrsi.cn/ 

协会公共邮箱：ghpca@ghpca.cn 

http://www.gacrsi.cn/
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协会 2024 年新版电子证书： 

2024 年入会办证或 2024 年已年审的单位才会在系统自动生成

新版企业电子证书，会员单位可自行下载打印使用。 

上岗证更名为岗位培训合格证，会逐步更换新版证件，后续处理

请等待协会进一步通知。 

协会将不再颁发旧版证书，旧版证书的有效期到期后将自动作废，

旧版企业证书办理今年年审后可自行销毁，上岗证到期后的旧证

请先保留，方便后续换证事宜。 

详情请看协会公众号发布的通知。 

 

会员证： 
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资质证： 
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岗位培训合格证（原上岗证）： 
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证书扫码查询方法： “首页”右上角扫证书二维码，若是协会颁

发的证书会出现详细信息和是否有效。 
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---------------------------------------------- 

一、进入会员服务平台的渠道及操作界面介绍 

进入会员服务平台的渠道有三种： 

1、 用手机微信扫以下二维码： 

 

2、 在微信小程序搜“广州卫生有害生物协会服务平

台” 

3、 协会公众号左下角点击“服务平台” 
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注意事项：  

1、 会员服务平台推荐在手机微信小程序上使用，如

果在微信电脑版客户端使用会无法用部分功能

（如：拍照上传、下载表格）。 

2、 协会的大部分服务除特殊情况外，都需通过会员

服务平台申办，原有的业务办理流程将不再使用。

如有任何疑问，亦可打协会电话或来协会现场咨

询，会有工作人员为您解答处理。 

---------------------------------------------- 
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操作界面介绍：                                        

1、首页 

①可办理入会申请，以及证件查询 

（由于平台数据库仍在不断完善，个

人证书查询功能还没开通，企业证书

暂时只能查询 2023 年入会或已年审

的单位。） 

②红框处：新版的企业证书或个人证

书上的二维码请用首页红框处扫码，

如果是协会颁发的证书都会显示出 

具体信息和是否有效。 

 

 

2、服务 

 会员单位可通过“服务”页面申办大部

分协会事务。 

“缴费说明”包含协会公账号、收费标准

等信息。 
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3、“我的” 

本页面可进行会员服务平台登录。

（如何登录） 

企业证件可查看登录的微信所绑

定的单位持有的证件及具体信息。 

（在此获取企业电子证书 pdf） 

从业人员证件可查看登录的微信

所绑定的单位里员工持有的证件。

（在此获取个人电子证书 pdf） 

服务记录可查看在会员服务平台

办理的所有业务记录，正在办理的

业务流程进度以及申请开票。 

企业绑定可让企业主要办理协会

事务（如年审、变更等）的负责人

微信进行绑定或解除绑定。（一个

微信号只可以绑定一个单位，一个

单位可被多个微信号绑定） 
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二、 会员或非会员第一次进入会员服务平台需要做的

操作 

所有单位第一次进入服务平台首先都需要“登录”，如果是已入

会的会员需在登录后进行“企业绑定”。只有登录后才可在会员

服务平台办理事务。如无法绑定企业，请联系协会工作人员

处理。 

登录操作如下： 

①点击“我的” ②左上角点一下，即可登录                                                  

③ 点击登录名字右边符号，填上真实姓名及手机号 

④ 点击“企业绑定”，填写相应资料，点击“绑定”（会员才需

操作此步骤） 
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三、 办理协会各项事务所需资料 

需要填写的表格可在以下链接下载： 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=AIcAywf_ACcKth2

sLd 

---------------------------------------------- 

（一）入会所需资料： 

1、入会申请表（盖章）电子版/清晰照片（链接可下载） 

2、营业执照副本电子版/清晰照片 

（二）会费缴纳所需资料： 

1、会员证书扫描件/清晰照片（以下两页） 

 

2、银行回单电子版或清晰照片 

 

 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=AIcAywf_ACcKth2sLd
https://drive.weixin.qq.com/s?k=AIcAywf_ACcKth2sLd
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有害生物防制服务资质证书 

（一）申办所需资料： 

1、书面申请报告（盖公章）（链接可下载） 

2、经营管理者、主要技术人员身份证、学历证（或职称证书）

正本，个人简历   

3、从业人员身份证及职业资格证书或不少于 6 个岗位培训合格

证（原上岗证）原件 

4、办公地址的产权证书或租赁合同正本 

5、营业执照（或事业法人证书）副本原件 

6、灭鼠杀虫器械及药物清单 

7、内部管理规章及章程 

8、注册登记表（链接可下载） 

上述资料需准备电子版（扫描件/清晰照片）、纸质版各一份 

（二）年审所需资料 

1、有害生物防制服务资质证年审登记表（链接可下载） 

2、营业执照副本电子版（扫描件/清晰照片）或清晰照片 

3、6 个岗位培训合格证（原上岗证）电子版或清晰照片 

4、资质证正副本扫描件或清晰照片 

（三）会员证/资质证变更所需资料 

1、资质证变更登记表（链接可下载）（若没有申办资质证则不需

要） 

2、营业执照副本电子版或清晰照片 

3、工商局准予变更登记通知书电子版或清晰照片 
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岗位培训合格证培训（原上岗证） 

（一）报名资料 

1、报名人身份证 

2、白底一寸照（32mm*26mm）  

（二）续期所需资料： 

岗位培训合格证（原上岗证）电子版或清晰照片 

（三）更改所需资料 

1、岗位培训合格证（原上岗证）电子版或清晰照片 

2、离职报告或转出证明（盖公章） 

（四）遗失补办所需资料 

遗失证明（盖公章）电子版或清晰照片 

（五）职业技能证书换证 

在人设局网站可查的职业技能等级证书电子版或清晰照片 

人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心网站： 

http://jndj.osta.org.cn/ 

 

http://jndj.osta.org.cn/
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四、在会员服务平台办理各项事务的具体流程 

※请确保办理事务前准备好相关需填的表格和资料 

每项事务流程进度可在：“我的”—“服务记录”中看到。 

 

流程状态发生变化时，部分关键状态会收到微信的服务通知提醒，

如果办理被驳回或被拒绝会附上理由，所以请务必留意微信服务

通知。 
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流程有以下几种状态： 

“待审核”——资料处于审核状态（不会收到微信提醒） 

“待缴费”——资料通过审核，可缴费（会收到微信提醒） 

“制证中”——财务已核账，证书生成中（不会收到微信提醒） 

“已完成”——证书已生成，可去下载和申请开票（会收到微信提醒） 

“拟稿”——代表此前办理的流程被打回。此时需要看微信通知里被

打回的原因。（会收到微信通知） 

“已拒绝”——表示由于不符合申办条件，无法办理此项事务（会

收到微信提醒） 

------------------------------------------------------- 

业务流程（分先后次序）： 

一、申办资质证流程： 

① 入会申请 

② 岗位培训合格证培训/换证流程 

③ 资质证申办流程 

二、资质证年审流程： 

① 先办理会员续费 

如果营业执照发生变更，走会员续费＋变更流程 

如果不需要变更，走会员续费流程 

② 以上业务完成后，走资质证年审流程  

三、本年度已年审过但资质证需要变更： 

走资质证变更流程                
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1、 入会申请具体流程 

① 点击“入会申请” 

② 确保已准备入会申请表（盖公章），点击“下一步“” 

③ 上传营业执照或事业单位法人证书，如实填写资料信息，上

传入会申请表 

（联系人姓名及电话请填写单位第一负责人，如和法人一致则

填写法人。） 

④ 提交，等待协会审核 

⑤ 审核通过后，微信服务会通知您缴费，上传银行回单后，等

待协会核账 

⑥ 核账后，工作人员会制证，完成后您可点击“我的”—“企业证

书”—“会员证”，拉到最下面点击“发送到邮箱”并输入邮箱，

电子证书就会发送到指定邮箱，可自行下载打印使用 
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2、资质证申办流程 

资质证申办必须先入会，若还没入会请先走入会流程。 

①点击“服务”—“申办”，准备好所需资料，仔细阅读办证须知

后，点击“下一步” 

②补填企业所需信息，添加至少 6 个从业人员信息（需已拿

协会颁发的岗位培训合格证），上传所有的申办资料，点击“申

请” 

③资料审核通过后，当流程状态变为’“制证中”，请携带资质

证申办所需资料纸质版到协会现场递交资料并办证 

④在协会现场递交资料后，工作人员会制证，完成后您可点击
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“我的”—“企业证书”—“全部证书”—“资质证”,拉到最下面点击

“发送到邮箱”并输入邮箱，电子证书就会发送到指定邮箱，可

自行下载打印使用 
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五、会员续费流程 

① 点击“服务”—“会费缴纳” 

② 上传申办资料及银行回单，点击“申请” 

③ 协会审核后，工作人员会制作新的电子证书，完成后您可点

击“我的”—“企业证书”—“全部证书”—“会员证”,拉到最下面

点击“发送到邮箱”并输入邮箱，电子证书就会发送到指定邮

箱，可自行下载打印使用 
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六、会员续费＋变更流程 

① 点击“服务”—“会费缴纳” 

② 点击“会费缴纳＋变更” 

③ 上传银行回单，选择变更类型及填写具体变更信息 

（注册资金需填写货币单位!） 

④ 上传其他申办资料，点击“申请” 

⑤ 协会审核资料并核账后，工作人员会制作新的电子证书，完

成后您可点击“我的”—“企业证书”—“全部证书”—“会员证”,

拉到最下面点击“发送到邮箱”并输入邮箱，电子证书就会发

送到指定邮箱，可自行下载打印使用 
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七、资质证年审流程 

如本年度会费还没缴纳，请先走会员续费流程 

① 点击“服务”—“年审” 

② 仔细阅读年审须知，确认资质证信息和营业执照信息是否

一致。若近期营业执照发生变动，则需先办理会员续费＋

变更流程。若营业执照没有发生变动但与资质证显示的信

息不一致，请找在线客服处理 

③ 若信息一致，点击“下一步”。补充企业信息，上传年审所

需资料 

上传的从业人员信息，岗位培训合格证（原上岗证）需在

有效期内，如过期请先办理续期流程。 

④ 点击“申请”，等待协会审核 

⑤ 资料审核后，工作人员会制作新的电子证书，完成后会在微
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信服务通知您制证完成，可点击“我的”—“企业证书”—“全部证

书”—“资质证”,拉到最下面点击“发送到邮箱”并输入邮箱，电

子证书就会发送到指定邮箱，可自行下载打印使用 
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八、资质证变更流程 

（此项业务只适合已完成本年度年审的会员单位需要变更资质

证信息时申办，若年审与变更都需办理的会员单位请走资质证年

审流程） 

① 点击“服务”—“变更” 

② 选择变更类型以及填写变更后的内容 

（变更注册资金需填写货币单位!） 

③ 上传变更所需资料，点击“申请” 

④ 协会审核通过后，会在微信服务通知您可缴费。缴费并上传

银行回单后，等待协会核账 

⑤ 协会核账后，工作人员会制作新的电子证书，完成后会在微
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信服务通知您制证完成，可点击“我的”—“企业证书”—“全部

证书”—“资质证”,拉到最下面点击“发送到邮箱”并输入邮箱，

电子证书就会发送到指定邮箱，可自行下载打印使用 
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九、岗位培训合格证培训报名 

① 点击“服务”—“岗位培训” 

② 点击“报名人员”右边的“⊕”，添加需要报名培训的人员信

息（学历证书非必须上传） 

如多个人员报名，填完一个人员信息后按“继续添加”继续

填写。“联系人”请把处理本次申办的负责人作为联系人，

并仔细填写真实信息，方便后续协会发培训相关资料及发

证事宜 

③ 填好所有信息后，点击“提交”，等待审核资料 

④ 资料审核通过后，可缴费并上传银行回单，等待协会核账 

可选择出证后的领取方式，如果快递则需要填写收件人，

请仔细核实收件信息（默认为之前填写的联系人） 

⑤ 协会核账后，流程状态将变更为“培训中”，协会将会通过

公共邮箱发送培训指引到联系人邮箱，请及时查收并按照

指引参加培训 

⑥ 培训完并通过考核后，工作人员会制作证件，可在“我的”

—“服务记录”查看流程进度以及考核成绩 

⑦ 如果状态显示“已完成”，表示岗位培训合格证电子版已制

作完成，可在“我的”—“从业人员证件”获取证件电子版，

实体证制作完成时，如果是选择自己来协会领取会有电话

通知您，如果是选择快递到付则自动会寄出 
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十、岗位培训合格证续期/遗失补办/更改/换证 

① 点击“服务”—“岗位培训证换领” 

换证类型选择相应申办的事务， “联系人”请填写主要处理

本次申办的负责人为联系人，并仔细填写真实信息，方便

后续协会发证事宜 

选择需要办理相应事务的从业人员，如果一个单位需要办

理多个不同事务，请分别办理。如果一个从业人员存在同

时需要办理多个事务，请联系协会工作人员。 

例如：A 单位有 3 个人员需要办理续期，2 个人员需要办

理变更，则分两次办理，先后次序不限。 

若 A 单位有 1 个人员同时需要办理续期和遗失补办，请联

系协会工作人员，会有专人为您处理。 

② 根据申办的事务上传相关的资料，点击“申请” 

③ 协会审核通过后，便可缴费，上传银行回单等待协会核账，

可选择出证后的领取方式，如果快递则需要填写收件人，

请仔细核实收件信息（默认为之前填写的联系人） 

④ 核账后工作人员会制证新的证书，如果状态显示“已完成”，

表示证书电子版已制作完成，可在“我的”—“从业人员证件”

获取证件电子版，实体证制作完成时，如果是选择自己来

协会领取会有电话通知您，如果是选择快递到付则自动会

寄出。 
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------------------------------------------------------------------------------- 

十一、 常见疑问解析 

1、为什么登录后无法绑定单位，输入单位名称、会员编码显示

“record not found”？ 

2、如何联系协会工作人员？ 

3、如何开票？多个业务能否一齐打款到协会公账？如何缴费？ 

4、会员单位还需要来协会现场办理事务吗？过去的办理流程还

使用吗？ 

5、企业绑定是什么意思？如何解绑？能一个微信号绑定多个企

业吗？ 

6、哪里可以查看我办理的事务流程状态？ 

7、新版的资质证会员证岗位培训合格证（原上岗证）如何查验

真伪？如何获得电子版？ 
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8、新版证书有效期为多少？ 

9、新版资质证会员证如何获得纸质版？旧的资质证会员证如何

处理？ 

10、一个岗位培训合格证（原上岗证）需要同时办理多个业务怎

么操作？资质证年审同时需要变更怎么操作？ 

 

--------------------------------------------- 

1、为什么登录后无法绑定单位，输入单位名称、会员编码显示

“record not found”（找不到数据）？ 

答：会员服务平台数据库仍在不断完善，现在只有在 2023 年入

会或已年审的会员单位信息在数据库中，如您无法绑定请找在线

客服或电话联系工作人员为您处理。 

2、如何联系协会工作人员？ 

答：会员服务平台里“我的”—“在线客服”可在线咨询工作人员

（由于年审期工作业务繁忙，请耐心等待），亦可在会员服务平

台“首页”—“联系我们”，里面有电话联系方式，可致电咨询。 

3、如何开票？多个业务能否一齐打款到协会公账？如何缴费？ 

答：发票需在办理的业务状态显示“已完成”才可申办，所有事务

均开电子发票，会发送到您指定的邮箱。不能开专票。如有特殊

情况可致电财务室电话：020-87748463 处理。 

开票信息请仔细核对准确无误才提交，如有特殊要求请在“补充

说明”里写清楚，发票一旦开出除特殊情况外不重开，望多理解。 
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会员服务平台上线后，缴费方式暂时只有转账或来协会缴纳现金，

其他支付渠道正在积极开发中，请留意协会通知，如有不便敬请

谅解。若有多个业务需要缴费，可一次性打款到协会公账，但备

注必须注明所有办理事项，方便协会核账。账号及转帐说明请在

“服务”—“缴费说明”查看。 
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4、会员单位还需要到协会现场办理事务吗？过去的办理流程还

使用吗？ 

答：为了让会员单位享受更优质更高效的服务，同时为了让协会

管理更规范化，随着会员服务平台正式上线，旧有的流程将不再

使用。除特殊情况外，协会所有事务均需通过会员服务平台办理。

除了【资质证申办】需来协会现场提交纸质资料留档外，其余事

务都无需再来现场。会员单位可提前电话预约上门咨询平台操作，

会有工作人员为您解答。预约电话：020-87748701 

5、企业绑定是什么意思？如何解绑？能一个微信号绑定多个企

业吗？ 

答：首次登录会员平台的微信号，如果是办理会员单位事务，需

先把微信号和办理的单位进行绑定，作为此单位办理协会事务

（如：年审、变更）的“负责人”。一个企业可被多个微信号绑定

（也就是可同时存在多个事务办理人），但推荐一般绑定不超过

两人，否则容易管理混乱。如果负责人离职或转岗，可自行在“我

的”—“企业绑定”—“解除绑定”即可解除。会员单位也可以联系协

会工作人员说明情况后，由工作人员在后台解绑。 

一个微信号只能对应绑定一个会员单位（也就是个人只能作为一

家企业的协会事务负责人），如您需要处理超过一个单位的协会

事务，可先办理一个单位然后解绑，再绑定另一个单位办理事务。 

6、哪里可以查看我办理的事务流程状态？ 

答：点击“我的”—“服务记录”，可看到事务处于什么流程状态。  
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（点击看不同状态代表意思）点击具体办理的事务，往下拉到最

后，可看到更为详细的流程。 

 

7、新版的资质证会员证岗位培训合格证（原上岗证）如何查验

真伪？如何获得电子版？  

答：如何查验真伪请看“证书扫码查询方法” 

如何获得证书电子版： 

① 、点击“我的”—“企业证件”—“全部证书” 

②、点击相应的证书，下拉到最后“发送电子邮箱”，输入，电子

版证书就发送到您指定邮箱了。 

由于数据库仍在更新，岗位培训合格证（原上岗证）的电子证书

功能稍后再上线，请留意协会通知。 

8、新版证书有效期为多少？ 

答：资质证有效期为 3 年，到期后会自动为您续期到 3 年后的 3
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月 31 日。但资质证需参加每年年审。 

会员证有效期为 1 年，按自然年缴纳年度会费，有效期为每年 1

月 1 日至 12 月 31 日。 

岗位培训合格证（原上岗证）有效期为 3 年。 

9、新版资质证会员证如何获得纸质版？旧的资质证会员证如何

处理？ 

答：为方便会员单位，协会办理了具法律效力的电子签章，会员

单位在服务平台拿到电子证书 pdf 版时，可自行打印纸质版证书，

上面的广州协会盖章仍具有法律效力。 

会员证推荐用 250g 的 A4 铜版纸打印 

资质证正本推荐用 250g 的 A3 铜版纸打印 

资质正副本推荐用 250g 的 A4 铜版纸打印 

旧版资质证、会员证在今年年审时仍需要扫描上传，以便我们对

数据库的信息查漏补缺。今年年审后的会员单位即可自行销毁处

理。 

10、一个岗位培训合格证（原上岗证）需要同时办理多个业务怎

么操作？资质证年审同时需要变更怎么操作？ 

答：点击岗位培训合格证操作 

    点击资质证年审需要变更 


